LovOne - tutkimushankkeen johtopaatoksia /im0

Heti PoC-projektin alusta alkaen oli selvaa, ettd Loviisan Sanomat kaipaa osin kiirellisidgkin
toimenpiteitd, joiden avulla se pystyy vastaamaan erityisesti sosiaalisen median ulkomaisten
toimijoiden voittokulkuun. Facebookin suljetut ryhmat ovat yha vakavampi haaste
paikalliselle medialle. Sangen pian kavi selvaksi my0s se, ettda median ja paikallisten yritysten
yhteistyota olisi mahdollista laajentaa. Se voisi kattaa muitakin alueita kuin perinteisen
median  journalistiset  toimialat. Uutta olisi tdssa tapauksessa  yhteistyo
sisaltémarkkinoinnissa, viestinndssa ja yritysanalyysien tekemisessa.

Kaupallinen konsepti — kolme mainonnan avainaluetta paikallismediassa
Strategiset ja taktiset nakokulmat

Siséilto, joka kiinnostaa haluttuja segmentteja. Sisiltd, joka puhuttelee ja houkuttelee
Lisda nain kaupallista kiinnostavuutta. // \ kaupallisesti kiinnostavia asiakassegmentteja.
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Mediaymparisto, jossa kohtaavat tarjottavien tuotteiden ja palveluiden arvomaailma

LovOne-tutkimusryhma selvitti Loviisan Sanomien useamman vuoden tekstisisallista
muodostetun topiikkimallin avulla lehden sisadltoprofiilin. Paikkallislehden profiili on
mainostajan haluamien sisaltdjen eli mediaympariston kannalta haastava, silla lehden
sisdllontuotanto on melko puhtaasti uutisvoittoista ja feature-sisallét ovat harvinaisia.
Pilottiasiakas LPO:n kanssa selvitimme puolestaan paikallisen yrityksen viestintaprofiilin,
jotta voisimme etsia sen avulla yhtaldisyyksia median ja sen asiakkaan profiilien valilla.

Paikallismedian sisdlt6tarjontaa pitaa laajentaa



LovOne-hankkeen keskeinen johtopaatds on se, etta Loviisan Sanomilla on selkea tilaisuus
laajentaa sisdltotarjontaansa, jotta sen tarjoama mediaymparistd palvelisi optimaalisesti
mainostajien ja lukijoiden tarpeita.

Loviisan Sanomien asema alueen ykkdsmediana antaa tdahan erinomaiset lahtékohdat.
Laadukkaan paikallisuutisoinnin lisdaksi digitaalisten kanavien ansainnassa tulee tarjota
lukija-asiakkaille ja mainostajille teemakohtaisia sisdltdja seka hyddyntaa useita erilaisia
mainonnan muotoja.
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Loviisan Sanomien sisaltoprofiili 2014-2016, topiikkimallinnuksen mukaan

Segmentointi on valttamatonta

Teemakohtaisten sisadltojen toteuttamista varten on tarpeellista tehda tarkka segmentointi,
jotta halutut kohderyhmat ovat riittavan suuria ja kaupallisesti kiinnostavia. Esimerkkina
kohderyhmakohtaisesta sisdlltokokonaisuudesta voisi olla teknologian varhaisille
omaksuijille uutuustuotteita esitteleva teemakokonaisuus. Tama mahdollistaisi paikallisten
mainostajien lisdksi valtakunnallisten mainostajien palvelemisen. Samalla olisi mielekasta
hyodyntda seka painetun lehden etta digitaalisen median vahvuuksia.
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Loviisan Sanomien tuotemerkin mahdolliset ulottuvuudet.

Mediasisaltéjen laajentaminen antaa mahdollisuudet hyddyntdada muita kaupallisia
toimintoja, kuten sisdltémarkkinointia tai mainos- ja yritysvideoiden tuotantoa sopivaan
mediaymparistoon. Tama luo pohjan kehittdd - journalistisen liiketoiminnan lisaksi -
viestintatoimisto- ja mediatoimistotyyppista paikallista liiketoimintaa.

LovOnen kaupallisen hyddyntamisen askeleet:

LovOnen kaupallinen hyddyntaminen perustuu kanavakohtaisesti ja arvopohjaisesti
tunnistettuihin kohderyhmiin. Kohderyhmamaarityksessa voidaan kdyttaa lehden tuoreita
lukijatutkimuksia.

Kohderyhmien arvopohjainen maaritys, oikean mediaympariston luominen ja sisallollinen
kohdentaminen sekda mainonnan toteutus kasittaa seuraavat vaiheet:

Halutut kohderyhmat ja sisall6t

Segmentointiharjoitus — tunnistetaan lukijatutkimuksen perusteella muutamia keskeisia ja
haluttuja segmentteja (arvostuspohjaisesti) kanavakohtaisesti.

Tunnistetaan lukijatutkimuksen perusteella ensisijaiset luonteenomaiset kanavat valituille
segmenteille.

Maaritelldan sisallolliset toimenpiteet: sisadllot ja sen muodot eri segmenteille eri kanaviin
(esimerkiksi halutuille kohderyhmille luotavat sisdltokokonaisuudet lovari.fi-sivustolle)



4. Varmistetaan Lovone-topiikkimallinnuksen avulla oikea sisdltd valituille segmenteille eri
kanavissa.

5. = Lukijat tunnistettu, segmentointi suoritettu, sisalté kunnossa kohderyhmittdin.

Pilottiasiakkaan valinta, mainonnan toteutus ja tehon mittaaminen

6. Hankitaan pilottiasiakas (mainostaja-asiakas), joka valitaan kanavakohtaisten segmenttien
perusteella. (Mainostaja-asiakkaan tavoitesegmentit vastaavat eri kanavien segmentteja)

7. Valitaan oikeat kanavat asiakkaan tavoitesegmenttien pohjalta.

8. Toteutetaan mainonta tavoitekohderyhmille valituissa kanavissa.

9. Toteutetaan mainonnan tehon mittaus.
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Topiikkimallinnukseen perustuva teleoperaattori LPO:n yritysprofiili

Kampanjan mahdollinen toteutus

Esimerkkind halutusta kohderyhmastda ovat auton vaihtajat. Lukijatutkimuksesta |6ytyy
demografiatietojen lisdksi talouden autojen maara, auton vaihtamisen arvioitu aikataulu ja halu
ostaa uusi tai kaytetty auto.

Lukijatutkimustietojen ja Lovonen aineiston pohjalta voidaan paatelld, ettd autoista ja
liikennevalineista kiinnostuneita lukijoita I6ytyy niin paljon, etta se on kaupallisesti kiinnostavaa.
Lehden tulee paattaa, millaisia sisdltoja, mihin kanaviin ja kuinka usein tulee jakaa lukijoille. Ja



miten mediaymparistd esim. painettu lehti, lehden verkkopalvelu ja sosiaalinen media toimivat
yhdessa lukijoiden suuntaan.

Toteutus tehddan vaikkapa niin, ettd artikkelit ovat painetussa lehdessad ja ohjaus sieltd
verkkoon. Verkossa voi sitten olla teemakohtainen kokonaisuus ja displaymainonnan tueksi
liitettavat sisaltomarkkinoinnin mahdollisuudet some-kanavien kautta. Lisdksi toteutetaan
lukijoiden aktivointi seka ohjaaminen Loviisan Sanomien lovari.fi -sivustolle.

Loviisan kaupunginvaltuusto 10.5.2017
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Loviisan Sanomat ldhettaa valtuuston kokoukset suorana, tdndan myos VR360-formaatissa

Konseptoinnin jalkeen haetaan pilottimainostajat ja toteutetaan mainonta oikeissa kanavissa
oikeilla volyymeille ja kampanjan jalkeen tutkitaan mainonnan teho.

Kohderyhmat voivat olla yleisempidkin esim. teknologian aikaiset omaksujat, jolloin heita
kiinnostavat sisallot ovat laajempia, mutta myds mainostajapotentiaali on suurempi. Tall6in
verkkopuolen sisdllontuotanto voidaan hoitaa kumppanien kanssa.
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