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asiakkaan kokema arvo

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka digitalisaatio muokkaa asiakkaan kokemaa arvoa
aluemediassa ja haastaa asiakasarvolupaukset. Liséksi tarkoituksena on lisdtd ymmarrysta siitd, mitka
elementit ja aktiviteetit luovat asiakasarvoa aluemediassa ja mahdollistavat asiakasarvolupausten
toteuttamisen. Taman tyon kontekstia, aluemediaa, maarittdd paikallisuus. Aluemedia tarkoittaa mediaa,
joka toimii tietylla maantieteelliselld alueella ja julkaisee siella paikallista sisaltoa.

Tutkimus toteutettiin yksittaistapaustutkimuksena aluemediayhtidssa. Tutkimuksen aineisto kerattiin
monimenetelmallista tutkimusotetta hyddyntéen tavoitteena saavuttaa aineistotriangulaatio. Tutkimuksen
ensimmainen vaihe koostui méaréllisestd asiakaskyselystd. Sen tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden
nédkemyksid eri arvoulottuvuuksista ja arvon yhteisluonnista. Tutkimuksen toisessa vaiheessa
puolistrukturoiduilla haastatteluilla pyrittiin syventdmaan ymmaérrystad asiakasarvon muodostumisesta ja
arvon yhteisluonnista. Haastatteluissa tutkittiin arvon yhteisluontia, asiakkaiden tarpeita ja odotuksia,
koettuja hyotya ja uhkia, asiakkaiden odotuksia seka yrityksen kykya tayttda ne. Puolistrukturoitujen
haastatteluiden avulla pyrittiin - myds ymmartamaan, miten henkilokunta kokee asiakasarvon
muodostumisen ja arvon yhteisluonnin. Lisdksi arvioitiin yrityksen kykya tayttad asiakastarpeet ja luoda
onnistuneesti asiakasarvoa. Tutkimus toi yhteen Kkuluttaja-asiakkaiden ja yrityksen né&kokulmat
asiakasarvonluontiin.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd digitalisaatio ei ole muuttanut aluemedian olemassaolon perustaa.
Asiakkaan kokema arvo aluemediassa muodostuu laadukkaasta, paikallisesta sisallostd. Asiakkaat odottavat
aluemedialta sekd nopeaa reagointia ympdrilla tapahtuviin asioihin, ettd pitkia ja tutkivia siséltoja
paikallisista ilmidista. Aluemedian sisaltdjen lukemiseen liittyvat myds oman paikallisen identiteetin
rakentaminen ja tarve olla tietoinen paikallisista asioista. Toiminnallinen arvoulottuvuus koetaan
asiakkaiden keskuudessa tarkeimmaéksi, ja aluemediaan liitetyt emotionaalinen ja symbolinen arvo
puolestaan Kkytkeytyvét sisaltdjen kuluttamiseen. Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd aluemedian
tarjoamat hyodyt jaavat epéselviksi eritoten nuorille ja siséltdja ilmaiseksi kuluttaville asiakkaille. Liséksi
aluemediaan liitetyt mielikuvat heikentévat asiakkaiden odotuksia ja kiinnostusta olla vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa. Yll4pitddkseen vanhoja ja hankkiakseen uusia asiakkaita, aluemedian on tulevaisuudessa
viestittdva tarjoamistaan hyodyistd tarkemmin ja terdviitettava paikallisuuden ideaa toiminnassaan.



