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Somevaikuttaja-tutkimus 2020
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MEDIA-ALAN & TUTKIMUSSAATIO //




Nain tutkimus tehtiin

Tutkimusta varten haastateltiin 15-65-vuotiaita
suomalaisia liittyen sosiaalisen median
kayttéon ja somevaikuttajien seuraamiseen.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin
14.-21.4.2020 nettipaneelin avulla.

Vastaajien maaré on yhteensa 1025. Otos on
edustava vastaajien sukupuolen, idn ja
asuinpaikan mukaan.

Tiedonkeruun toteutti Norstat Oy.

Tutkimusta on rahoittanut -
Media-alan tutkimussaatio.

Tutkimus on tehty yhteisty6ssé Jyvaskylan
yliopiston kauppakorkeakoulun ja Abo
Akademin kanssa.

¢ S

JYVASKYLAN YLIOPISTO Abo Akademi

MEDIA-ALAN &= TUTKIMUSSAATIO

#pinghelsinki




Kattava ja tasainen
otos suomalaisia

Naisia 519 (51%)
Miehia 506 (49%)

15-24 vuotiaita 183 (18%)
25-34 vuotiaita 205 (20%)
35-44 vuotiaita 199 (19%)
45-54 vuotiaita 204 (20%)
55-65 vuotiaita 234 (23%)

Helsinki-Uusimaa 340 (33%)
Eteld-Suomi 219 (21%)
Léansi-Suomi 244 (24%)
Pohjois- ja Ita-Suomi 222 (22%)

Ei koulutusta / ei osaa sanoa 16 (2%)
Peruskoulu, kansakoulu, keskikoulu 115 (11%)
Lukio tai ammaditillinen koulutus 480 (47%)
Korkeakoulu (AMK tai YO) 414 (40%)
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Somekanavien kaytto

vahintaan kerran kuussa

Mslogrom

“Kuinka usein
kaytat seuraavia
sosiaalisen
median kanavia?”

D5
ns
N3 s NS
- s 'S
Linkedin TikTok Jodel Twitch
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Somekanavien kayttoé vahintaan
kerran kuussa ikaryhmittain 2020

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65

U wx | wx | wx | oA ] oWk
Facebook ““-_-_-_
Instagram ““ ;

“Kuinka usein

Biogit 2% g 0% % kaytat seuraavia
“ sosiaalisen
b, A4 (F R4 | F3 . .
Snapenar median kanavia?”
lmked‘n b R b E A S N TS
Twitter MR ue FTe wn uE
Pinleres! % nx "= un 5%
Jodel n 4% r% ' % ' % OSWUS IXATUOQKISTA
'w”ch N 2% &n e~ ox 0% 50 % 100 %
TikTok (713 ne v 1% e )
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TikTok
Podcast
Facebook
Twilter
Twitch
Blogit
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Somevaikuttajien seuraaminen
ikaryhmittain 2020
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“Seuraatko
sosiaalisen
median
vaikuttajia?

Valitse kaikki
somekanavat,
joissa seuraat
somevaikuttajia.”

OSWUS IXALUOKISTA
0% 0% 100 %
el
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Somevaikuttajien seuraaminen
sukupuolen mukaan 2020

ol 10 20 30 40 50 60

“Seuraatko sosiaalisen median vaikuttajia? Valitse kaikki

somekanavat, joissa seuraat somevaikuttajia.” MEDIAALAN = TUTHIMUSSAATI

70

#pinghelsinki




10 seuratuinta aihetta
sukupuolen mukaan 2020

Naiset

Terveys / Hyvinveinti

Viihde

Ufestyle

Muoli

Sisustus

Ihmissuhteet

Musiikki

Urheilv / Lilkunta

Uutiset / Ajankohtoise! ciheet

Vanhemmuus

0 10 20 30 40 50

“Jos seuraat sosiaalisen median vaikuttajia, mistd aiheista
seuraamasi somevaikuttajat tuottavat siséltoa? (Voit valita useita)”

Uutise! / Ajankohtaiset alhee!

Terveys / Hyvinvoinfi

Miehet

Viihde i

Tekniikka
Urheilu / Likunta
Musiikki

Pelit

Aulot

Politikka

MEDIA-ALAN > TuTKIMUSSAATIO  #pinghelsinki




Osallistuminen vahintadan
kerran viikossa 2020

© 15-24v. © 25-34v. 35-44 v. 45-54 v, 55-65v.
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Reagoinli vaikuffajan Vaikuttajon sisalidista Vo.‘kuﬂman sisafon Voikuﬁajan sisalon
slsSNoon ‘ keskusielu somessa tal IRL kommenfoink Jokaminen

“Kuinka usein teet seuraavia asioita?” MEDIA-ALAN &> TuTKIMUssRATID  #pinghelsinki




Luottamus yleisesti ja
koronavirukseen liittyen 2020

Luottamus koronavirukseen liittyen Luottamus yleisesti

Julkisyhteisot (75 % Julkisyhteisot

Tutkijat ja asiantuntijat |72 % Tutkijat ja asiantuntijat
Suomen hallitus |72 Suomen hallitus
Perinteiset mediat |71 7 Perinteiset mediat
poliitikot / puolueet |18 % Poliitikot / puolueet

Yritykset

Vi “Yleisesti ottaen luotan tietoon,
jota olen nahnyt (kyseisen tahon)
vdalittavan.” Taysin samaa mielta
tai melko samaa mielta.

“Koronavirukseen liittyen luotan
tietoon, jota olen néhnyt (kyseisen Ystavat ja tuttavat
tahon) vdlittavan.” Taysin samaa
mielta tai melko samaa mielté.

Ystévét ja tuttavat |15 %

Somevaikuttajat |9 % Somevaikuttajat
Vastamediat |7 7% Vastamediat
Keskustelupalstat

0

Keskustelupaistat

30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vaikuttanut kayttaytymiseeni liittyen
kor onaqa ﬁl a nfe eseen 2 02 0 (erittain tai melko paljon)

Jukisyhioesot
Suomen hallitus
Tuthijat ja assantuntijat
Perinteizet modat
Ystavan | tuttavant
Yrityksot

Poliitiket / puolueet

Keskustolupalstat

Somevakuttaat

Vostamediat
0 10 20 30 40 0 &0 70 B0 50 100

“Kuinka paljon arvioit seuraavien tahojen jakaman tiedon vaikuttaneen
tana kevaana kayttaytymiseesi liittyen koronavirukseen?” MEDIA-ALAN E> TUTKIMUSSAATIO
Erittain paljon tai melko paljon.

#pinghelsinki




Suhtautuminen somevaikuttajien
yhteiskunnalliseen rooliin 2020

v
15-24 ',4% 37 % 2% ® -
25-34 ® - 36 % 4% .9%
35-44 ® - e 3% ‘9%
45.54 ® 34 % 12 % ‘H%
55-65 ® - 39 % 12% o
Eritain posiilvisesli | Melko posifiivisesV & posifiivisesh efkd Melko negalivisesti Ertidin negofivisest £OS

negatiivisest

“Mita ajattelet yleisesti ottaen siitd, ettad sosiaalisen median
vaikuttajat ottavat kantaa poliittisiin tai yhteiskunnallisiin

. . oo MEDIA-ALAN & TuTKIMUSSAATIO  #pinghelsinki
aiheisiin?” =




*Kantaa ottaminen on tdysin suositeltavaa, kunhan
sen fakana on tietoa ja ymmadarrysta politiikasta ja

Onhan se kiva ndhda etta
taydellisen feedin muodostaman
'!lluusion takana on oiked ihminen' 2 2ése yhfelskunnasfa Harvalla mam:fu:sfa vaikuttajista

]olla on m:ehp:feensa yms

perehfymaffoman ns somevaikuttajan
_ndkemyksiin? Milld auktoriteetilla he

i k:r]o:ffeluf lausunnot, ovat luultavasti
g ]ossam mdadrin jopa haitallisia. Ainakin

"'m_:_h.m on syytd suhtautua varauksella!
- nainen 48v.

oufav:a'b&skanjauha]:a kaikki. - mies 62v.
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Yhteiskunnallisten tai poliittisten aiheiden

huomaaminen somevaikuttajien toiminnassa
2020

kaikki
15-24-votiaat 1%
25-34-vuotiast
35-44-vwotiaat
45 S4-vuotiaat

55-65-vuotiam

“Oletko koskaan huomannut somevaikuttajan tuovan esiin
tai kommentoivan aiheita, jotka mielestdasi ovat poliittisia tai MEDIA-ALN SSTUTKIMUSSITD #pinghelsinki
yhteiskunnallisia?”




Vaikuttajien kannanottojen
muistaminen aiheittain 2020

Pmatosmecfoksoon Mtyvat aheet LI

Terveyleen ja rovintoon ity vl aobee! BLURS

Polmisie nenkdoihvin MYy val ofveef (ewm. ehookikoot) RIS
Ajarkontose! juikise! aheef (eum. moananmuutto) Btk
Polittnin prodesseihin Sty val abee! (enm, vooll) DS
Lalradadaniddn iy val albeet [osim. sole) CLEN
Kuhvtakayhaytymiseen Styvol abheet LR
Sekyyochiisvteen Jo svkupuwoluvieen My vol abhee! LEIS
Poldithain instiyutiohin idhvor athee! (esm edutkunto) ERLES
fovoakieen adevdgenmukaisuvteen Sttyvol aheet LS
[iGinten odeviain Sty vd! ohee! BRAD

Gskontoon NMyvol ahee! LR

¢ 40
“Huomannut vahintddan kerran somevaikuttajien tuovan esiin /
ottavan kantaa kyseisiin yhteiskunnallisiin ja/tai poliittisiin MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSAATIE  #pinghelsinki

aiheisiin.”



Yhteiskunnallisten aiheiden

herattamat tunteet ikaryhmitt

ain 2020

v L
15-24-vuotiaat ‘ 37 % ‘ 56 % 7%
o o < (]
25-34-vuotiaat ‘ 28 % . 65 % 7%
35-44-vuotiaat @ . -
21 % 69 % - 10%
45-54-vuotiaat . 13% ' 64 % &8 2 %
(2] o NN (]
55-65-vuotiaat ® 1% ‘ 70 % C19%
Positiivinen Neutraali / Ei mitenkaan Negatiivinen

“Millaisia tunteita somevaikuttajan yhteiskunnallinen sisalto
on sinussa pddsddntoisesti herattédnyt kyseistd vaikuttajaa

kohtaan?”

MEDIA-ALAN E> TUTKIMUSSAATIO

#pinghelsinki




Somevaikuttajien vaikutus 15-24-vuotiaiden
yhteiskunnalliseen ja poliittiseen osallistumiseen 2020

v AN EOS

Kinniamaan enemman huomiota pollitisin PR

toi yMeiskuanciiisin asicitvia mediasso 5%
Keskustelemoan poliitfisista foi L
yhelskunnoliisisto asiolsta enemmaén 6%
Osallistumacn enemmdn formaaiin e . 1%

polittiseen toimintaan §

Soanut kKinnosturmaan poliittisista jo
yhteiskunnatlisista asiolsto 12%

Pildmaan polittisia fai yhleiskunnalisic atiods
entis!o trkeampingd

Oiaiistumacn enemmbn epaformoakin 13 %
pokiittiseen foimintaon %

® Tdysin samaa mieltd ® Melko samaa mieltéd ® Neutraali © Melko eri mielté ® Téysin eri mielté

13 %

“Somevaikuttajien jakama poliittinen tai yhteiskunnallinen MEDIA-ALAN = TUTKIMUSSRiTID  #pinghelsinki
sisdlto on saanut minut...”




Vaikuftajamarkkinoinnin
pulssikysely 2020 3.

-
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Kysely toteutettiin huhti-toukokuussa

Ndin kysely tehtiin \\

2020 verkkokyselyné. \ ““:'\ N
Kysely tehtiin nyt kolmatta kertaa. \\

Vastaajien maaréa on yhteensa 123. ‘

Kysely on tehty yhteisty6ssad Suomen . T ' ‘

markkinointiliiton ja Marketing P
e .| . =

Finlandin kanssa.
‘ Y

77 mmesme MAR|

- o~ #pinghelsinki

\ 2 -




Kyselyn taustatiedot

B2B jo B2C: 45,45% Yrityksen

koko

Toimisto 19.51% B2B: 16, 16%

B2C: 38.38%

04 N 549N 50249 o yh 250 Mo

#pinghelsinki




Olettelo
kayMonee! lal
kokel¥ee!
vaikuMoja-
markkinoinfia
asana lvalfeen
foi poivelun
markkinointia?

Vaikuttajamarkkinoinni

kokeilu ja kaytto 2020

TRPRREPRRERPPPFPP
TRRRRRRFRRIRFFPRD
TPRERRRPRRRFPRORPE
TR veeRRRRRRRRRRE
TRERRRRRREEIRORRPE
TREPRPRRAFIIPOORRRE

n

Emme cle vield, mutta
olemme harkinnee!/clomme
kayMad fevaluwdesse 29.3%

Emme cle koyttonee!, emmeka alo
myoskodn tulevalsuudesso 8717

#pinghelsinki




Vaikuttajamarkkinoinnin
kokeilu ja kaytto 2020

Mittazimme Jo onmistvdmme hyvin/ MiYosimme. multa emme ofe
50 6% varmojo onnistuimmeko

33.8%

Epdonnisivimme
ISysin
3.5

“Mittasitteko tuloksia, miten meni?” n77 #pinghelsinki




Vaikuttajamarkkinoinnin
koefttu tehokkuus 2020

°c©@0O0

Paljon tehok- Jonkin verran Yhté Jonkin verran Erittain EOS
kaampaa tehokkaampaa tehokasta tehottomampaa tehotonta

6% 2019 32% 2019 25% 2019 11% 2019 2% 2019 25% 2019

8%

“Mikd oli kokemuksenne kustannushyoty

. #pinghelsinki
suhteesta verrattuna muuhun mainontaan?” n77 =




Vaikuttajamarkkinoinnin
budjetin kehitys 2020

000

Budjettimme Budjettimme Budjettimme on EOS
on kasvanut on pysynyt ennallaan pienentynyt

“Millainen vuoden 2020 vaikuttajamarkkinoinnin

H H oo # . h Io ko
budjettinne on verrattuna viime vuoteen?” n77 e




Vaikuttajien kanavien sopivuus omille
tuotteille ja palveluille

instogrom 78 %

Blogit
Youlube
Facebook
tinkedin
Topabtemal
Podcost
Twitler
TikTok
Snapchat
Twileh

‘Meidon luoNefliomme o
paoivelufliomme

foimived loimisival parhafen
iewoaval varkuttolen
kanaved nl2)

#pinghelsinki




Vaikuttajamarkkinoinnin
kayttotavat 2020

ondin voSeer Aol palvein hernefusdes boavofominen

Myynan hosmeen S4%
Saaico fsctiominen omin kosovin

Lk erveen oSminen
Noakidat Sunteef A Aanina! cacky martiincambo

Aviatoe median Jo3manen
Lorhuaieln RerSBSminen
AL “Mihin kaylofte [kayialsitfe

niz3

oate 0 pofvetoh ety phdessd ek uflagen borsin
Ovwape Nenmd A umA o ALV rmme n P A GSALE) reae b g v O
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Vaikuttajamarkkinoinnin
mittaaminen 2020

Stoufuneliwus (reokfof. fykkayksel. kommenty)
Myyali/Movkse!

Tovorlavuus

Syntyneen 1isdiidn loaly

Kkt ek enne

Srancimaininnat Netyn hoshtogin koyMo
Srandin fvonefuwiftimuksel:

NoyMokemal

Uusion soemesewodajien masnd

5%

%

2%
"=
4

Nk S oval lorkedmmod
mittork vorkuttoyo -
yhitolstyoss&o? " nl1 2l

Anscifun median maord
Syntyneen sisaldn maord

#pinghelsinki




Vaikuttajamarkkinoinnin
haasteet 2020

Budjetointi
Yhleistyd jo kommunikoatio

Sopimuksel
Trendien ja vutien kanavien mukano pysyminen

Mitks oval
"% vaikuajamarkkinoinnin
Mista afoitaa? suwimmat hoasfee!? nl2)

Vaikutfajomarkkinoinmin sddmnoksef jo lail

#pinghelsinki




Vaikuttajan
valintakriteerit 2020

(Keskiarvo asteikolla 1-5)

T AToser Sty

Kohdeylend

Vo iokon arved vatfaave! yityRsen arvefo

Asonhrtiu

tewosameand

Mero

Koupoiven phlendéudnn ot eankymen mevk nld
MOAFODN s Rith 6 #3I0seen y Ve M

Vol iMaon clemmaf kaupotnel yhiety ol

BUOGIOMIND 10 vevi 0510 Jok 0 BONLATE10 vk WOk towmi

b ) 4 $
Erittdin vahén Erittéin paljon
“Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat

vaikuttajan valintaan?” n123 #pinghelsinki




e o Q Ei ole ifse tullut vield kdytettyd, mutta selkedst
Ufkon": fse \:a:kutfa] amgirsietitivah : kasvava markkinointikanava ja mielenkiintoista
taysilld, silla seuraan itse todella akﬁiwsesh aiAr

e eurafa sen jatkuvaa kehitysté!

A o

‘ erilaisia vaikuttajia lukuisissa kanawssa e e
\ Vaikuttajamarkkinointi on kiinnostavaa

B <1 muﬂa erifyisesﬁ kansainvc’ilisessd' B to- B

Vaikeinta on mddritella mittarit ja se, mita

TR S

téllé lahdefacm hakemaan. Kvinka

F Yhfe:styon pitad olla aitoa ja vaikuttajan oikeasti
kunno§tunuf ja innoissaan meiddén
fygtfeesfamme

lfsellam on harmillisesti vain huono;a

kokemuks:a muffa hedan muufaman case:n,

. — T

jossa valkuﬁajamarkkmouan avulla ynfys on
dhtenyt kovaan nousuun.

#pinghelsinki
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