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Johdanto
Informaation ja uutismedioiden tarjonta on kasvanut siind maarin, ettd sen hallinta on vastaanottajalle
vaikeaa. Yksi ratkaisu ongelmaan on uutisten raatalointi henkilokohtaisten kiinnostusten mukaan.

MAYO-hankkeen tavoitteena oli tutkia personoitujen uutispalvelujen kaytt6a mobiilialustoilla, ja siihen
liittyvia kayttdjakokemuksia. Tutkimuksen tulosten perustella laadittiin suuntaviivoja ja hyvia kaytanteita
personoiduille uutisille, seka luotiin paperiprototyyppi sovelluksesta persoinoiduille uutisille. Hankkeessa
tutkittiin uutissovelluksia Uutisvahti (Yle) sekd Omni.

Lisatietoa sovelluksista:

http://om.Omni.se/
http://Yle.fi/uutisvahti/

MAYO-hankkeen rahoitti Viestintaalan Tutkimussaétio, ja sen toteuttivat MediaCity/Experience Lab Abo
Akademissa Vaasassa yhteistydssa Vaasan yliopiston viestintatieteiden laitoksen kanssa.

Tutkimuksen fokus
Tutkimuksen fokus oli siind, miten kayttdjat kokevat personoidut uutiset mobiilisovelluksen kautta; uutisten
muodon ja sisdllon, sovellusten kdyton, seka personoitujen uutisten hyvat ja huonot puolet.

Tutkimuksen tulokset ovat pohjana suuntaviivoille siitd, miten personoitu uutissovellus parhaiten
muotoillaan. Hankkeessa luotiin sovelluksen prototyyppi tai luonnos (mockup), joka perustuu
yllamainittuihin suuntaviivoihin hyvan kadytettavyyden ja kayttdjakokemuksen luomiseksi loppukayttajille.

Toteutus

Tutkimuksen aluksi Omnin ja Ylen kehitysosastot vastasivat kysymyksiin koskien sovellusten yleisia
tavoitteita. He vastasivat kayttajakokemuskyselyyn (attrakdiff http://www.attrakdiff.de/index-en.html)
sovellusten kokemuksellisten tavoitteiden evaluoimiseksi koetun pragmaattisen, hedonistisen ja
attraktiivisen ominaisuuden osalta.

Nadiden vastausten perusteella laadittiin haastattelukysymykset ja kyselykaavakkeet sovellusten
kayttajakokemusten ja tavoitteiden yhteensopivuuden mittaamiseksi. HSS Media toimitti myos
haastattelukysymyksia kayttdjien uutiskulutukseen liittyen.

Tutkimukseen osallistuneet koehenkilot kuuluivat kohderyhmaan, jota voi luonnehtia seuraavasti:

o Tietoisia ja "etunojaisia” uutiskuluttajia
e Tarvitsevat paivittdain enemman kuin yhden uutislahteen
o |kdaryhma 25-45 vuotta

Koehenkilot (n=25) jaettiin kahteen ryhmaan, ja he saivat kdyttda joko Omnin tai Ylen uutissovellusta kahden
viikon ajan. Joka viikon jalkeen koehenkil6t saivat vastata onlinekyselyyn sovelluksen kaytosta ja
kayttajakokemuksesta, ja kdyttdjakson paatyttya koehenkilille tehtiin henkilokohtaiset strukturoidut
haastattelut.


http://om.omni.se/
http://yle.fi/uutisvahti/
http://www.attrakdiff.de/index-en.html

Hankkeessa kaytettiin kayttdjakeskeistda muotoiluprosessia; kyselytulosten ja haastattelujen seka
koehenkildiden ja Ylen ja Omnin kehitysosastojen kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella laadittiin

e  Muotoilustrategia personoidun uutismobiilisovelluksen prototyypille
e Kayttajaprofiilit ja persoonat
e Kayttdjaskenariot ja tehtavapriorisointilista

Ylla lueteltu tieto on pohjana personoidun uutissovelluksen paperiprototyypille — sovellukselle, jonka
toimintoja suuri kohderyhma haluaa.

Tutkimuksen tulokset
Tutkimuksen tulokset esitellaan alla. Tutkimus koostui seuraavista vaiheista:

e Kayttojakso onlinekyselyineen (aika jolloin koehenkilot itse kayttivat sovelluksia)

e Haastattelutilaisuudetjoihin kuuluivat kyselykaavakkeet seka keskustelu/haastattelu
e Analyysi: Vertailu Yle-Omni

e Analyysi: Vertailu yritysten odotusten ja koehenkil6iden kokemusten kesken

e Paperiprototyypin rakentaminen

Yhteenveto

Tutkimuksen tulokset ovat selvat: Koehenkilot haluavat mahdollisuuden personoida uutistarjontaa,
priorisoida erityyppisia sisalt6ja uutisvirrassa sekd muistutuksia (esim kilahduksia mobiililaitteessa)
kayttajalle.

Koehenkil6t suhtautuivat tietyin varauksin tai olivat varovaisia kaiken sisallon personoinnissa; he pelkasivat

luovansa omia ”“kaikukammioita” ja jadvansa paitsi uutisista ja tiedosta josta eivat tietoisesti olleet
kiinnostuneita.

Personoitujen uutisten tutkimuksen tarkeimmat tulokset:

e Personoitava uutisvirta koettiin positiivisesti; koehekil6t saivat nopeasti heita kiinnostavia uutisia

e  Eri uutislahteiden yhdistaminen lisasi uutisten ja sovelluksen uskottavuutta, antoi useampia
nakodkulmia ja objektiivisempia uutisia
e Yle-uutisvahti uskottava, mutta ei niin persoonallinen, koettiin etdiseksi

e Uutisten personointi loi pelkoa tarkean tiedon/uutisten karsiutumisesta. Isojen uutisten on tultava

personoitujen suodattimien kavitse.

e Uutisten paikallistamista toivottiin, etenkin uutisista kiinnostuneille, paljon matkustaville henkiléille

e Personointi- ja priorisointi koettiin vaikeaksi sen tullessa liian yksityiskohtaiseksi (Yle); vaarana oli

ettei personointia paiviteta

e Mainosten sieto vahaista, mutta niiden tarve sai ymmarrysta. Advertoriaalit hyvaksyttiin niin kauan

kuin ne olivat helposti erotetavissa journalistisesta sisallosta
e Push-ilmoituksien ylikayttoa tulisi valttaa, etenkin mainosten kohdalla



Kayttojakso — kyselytulokset

Koehenkil6t saivat kdyttaa sovellusta kahden viikon ajan ilman kdyttdohjeita, jonka jalkeen jarjestettiin
haastattelutilaisuus. Kahden viikon kadyttojakson aikana koehenkil6t saivat vastata kahteen sahkopostitse
lahetettyyn onlinekyselyyn.

Kyselyjen paaasiallinen tavoite oli koehenkildiden muistuttaminen sovelluksen kaytosta, seka tiedon
kerdadaminen siitd miten, koska ja missa tilanteissa koehenkilot olivat kdyttaneet sovellusta tai personoineet
uutisvirtaa.

Ensimmaisen viikon aikana kumpaakin sovellusta kadytettiin monta kertaa paivassa, useimmiten 1-3
minuuttia kerrallaan. Ajankohta ja kayttotilanne vaihtelivat, mutta useimmat koehenkilot mainitsivat illan tai
ajankohdan toiden jalkeen, paikkana sohvan television daressa.

Viikon kayton jalkeen moni Yle-uutisvahdin kayttdjista oli sita mielta, etta sovellus lahetti lilkaa muistutuksia
tai push-ilmoituksia. Kdytt&jat olivat valinneet ilmoitukset useille avainsanoille/tégeille, mutta niihin
liitettyjen uutisten maara oli suurempi kuin he olivat odottaneet. Tama saattoi johtua siita, etta
avainsanojen/tagien nimitykset olivat niin yleisluontoisia etta niihin kytkettiin uutisia laajalta alalta. Omnin
kayttajilla ei ollut vastaavia huomioita.

Sanottua uutisvahdista:

“Tyckte férst att det var bra med aviseringar men eftersom jag satt avisering pd ganska manga teman
sa plingade det till lite for ofta i telefonen. En liten justering i aviseringarna hjdlpte. ”

”Jag har upplevt att jag far lite fler notiser dn jag egentligen vill. Antagligen fér att jag stdllt in notiser
for fér manga dmnen, men inte tagit mig for att dndra. Vid vissa tidpunkter upplever jag att jag blivit
overdst av notiser och da tappar man intresset for att Idsa nyheterna. ”

Kahden viikon kayton jalkeen molempien sovellusten kadyttdjat pitavat uutiskategorioiden/
avainsanojen/tagien nimid kuvaavina ja padasiassa helppoina ymmartaa. Ne eivit ole saaneet aikaan
vadrinkasityksia tai voimakkaita reaktioita. Kayttadjien kommentit kategorioiden nimista koskevat etupaassa
niiden synonyymeja ja merkitysta; joko ne olivat liian tulkinnanvaraisia, lilan yksityiskohtaisia, tai eivat
kuvailleet sisaltoa.

Yle-uutisvahdin kayttoaste ei laskenut mainittavasti toisen viikon aikana, mutta Omnin kohdalla havaittiin
kayttokertojen harvenevan selvasti.

Kayttéjakson aikaisten kyselyjen tulosten yhteenveto:

Kyselun mukaan Uutisvahdista puuttui kategorioiden selva hierarkia/rakenne, mutta kayttajat havaitsivat eri
kategorioiden nimien viliset suhteet sekd niiden muodostaman kokonaisuuden. Yksi kdyttdja totesi uutisten
luokittelun eroavan yle.fin ja Uutisvahdin valilla.

Omnilla oli selvemmin hierarkkinen uutisrakenne, mutta se kaipaa alakategorioita, koska pdakategoriat
miellettiin laajoiksi. Kayttdjien parannusehdotukset uutisten luokitteluun koskevat lahinna sitd, etta niiden
pitdisi muodostaa kokonaisuus.

Koehenkildiden Omnin kaytto vaheni selvasti kahden viikon kayton jalkeen. Yksi todennakdinen syy
vdahenemiseen on Suomea koskevien uutisten puuttuminen sovelluksesta.

Haastattelutilaisuus, arviointikyselyjen ja haastattelujen tulokset
Kahden viikon kayttojakson jalkeen jarjestettiin henkilokohtaiset haastattelutilaisuudet molempien ryhmien
(Yle ja Omni) jasenten kanssa. Tapaamiset noudattivat seuraavaa kaavaa:
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e Hankkeen esittely

e Koehenkildiden taustatietojen kerdaminen

e Yleiset haastattelukysymykset

o Kysely personoinnista ja kategorioista

e Haastattelukysymykset: Kaytto, ilmoitukset ja sisaltod
o Kaytettavyyskysely
o Kayttajakokemuskysely, Attrakdiff

Tutkimukseen osallistuneet koehenkilot

Tutkimukseen osallistuneet koehenkilot olivat suomenruotsalaisia ikdaryhmassa 23-54 vuotta.

Yle-ryhma Omni-ryhma
12 koehenkil6a 13 koehenkil6a
9 miesta 7 miesta

3 naista 6 naista

7 Android-puhelimen kayttajaa

5 Android-puhelimen kayttajaa

4 Apple iPhone-kayttajaa

7 Apple iPhone-kadyttajaa

1 Microsoft-puhelimen kayttaja

1 Android-tabletin kayttaja

Keski-ikd 39,7 vuotta

Keski-ikad 36,8 vuotta

Kuinka usein koehenkil6t katsovat/lukevat/kuuntelevat uutisia?

Paivittain Useita kertoja | Jonkun kerran | Jonkun kerran | Harvemmin Ei koskaan
viikossa viikossa kuukaudessa
24 1
Milta alustalta koehenkil6t seuraavat uutisia?
Péytakone | Laptop | Tabletti | Alypuhelin | TV Some Radio Lehdet | Verkkosivut | Muu
15 18 12 25 16 25 16 17 20 3

14 koehenkiloa tilaa sanomalehted (e-lehted)

17 koehenkil6a kayttaa uutissivustoa joka edellyttaa rekisterditymista

Koehenkildiden korkein koulutustaso:

e Maisteri
e Kandidaatti
e Opiskelija

e Tradenomi

e Ammattikorkeakoulu

e  Ammattikoulu

e Lukio

e Instituutti

12 kpl
1 kpl
2 kpl
1 kpl
4 kpl
2 kpl
1 kpl
1 kpl




Kysely personoinnista ja kategorioista

Haastattelun yhteydessa taytetysta lomakkeesta selvisi, etta molempien sovellusten kayttdjat olivat
sovellusta personoidessaan painottaneet itsedan kiinnostavia aiheita, mutta suurempi osa Uutisvahdin
kayttajista (8 12:sta) kuin Omnin kayttajista (6 13:sta) oli tdman lisdksi myds rajannut pois tiettyja
uutisaiheita omalta uutislistaltaan. Yksi taustatekija on sovellusten rakenteellinen ero, jonka vuoksi uutisten
personointi toimii eri tavoilla.

Personointi Yle-uutisvahdissa

Uutisvahdissa ei ole erillisia padkategorioita ja personointi tehddan 5-portaisella asteikolla, joka on
yhdistetty kaikkiin, merkitysalaltaan vaihteleviin avainsanoihin, jolloin kayttaja voi halutessaan rajata pois
seka laajoja etta suppeita kategorioita.

Liikenne: Ei painotusta

Uutisvahdissa on kullekin uutisartikkelille annettu enemman ja e
merkitykseltdan tarkempia avainsanoja kuin Omnissa. Tarpeettomista

kategorioista kysyttdessa Uutisvahdin kayttajat kiinnittavat huomiota UUkkM Emﬂimmm
avainsanojen/tagien suureen maaraan jokaisen artikkelin kohdalla,
mutta niiden katsottiin yleisesti muodostavan selvan ja loogisen Keli: ei lainkaan

kokonaisuuden. @

Koehenkildiden mielestd avainsanat/tagit olivat hyodyksi
tiedonhaussa. Yleisesti ottaen he eivat katsoneet avainsanojen/tagien X palaute Ag 0y o
vaikuttaneen yksittdisten uutisten tulkintaan. Omnin kayttajaryhma
antoi vaihtelevampia vastauksia kuin kohtuullisen yksimielinen
Uutisvahtiryhma.

Personointi Omnissa

Omni kayttaa seitsemdd padkategoriaa (kotimaa, talous, ulkommat inga  EMaStelie  yormaniage  Alla
jne), ja rajattua maaraa uutisteemoja tai aiheita joita kdyttaja voi Inrikes

seurata uutisartikkelia kohden. Paakategoriat eli “uutismix O (O o O
painotetaan 4-portaisella asteikolla, kun taas uutisteemoja Utrikes

painotetaan pelkalld on/off-periaatteella tahti-ikonin avulla ja push- (Y

ilmoitusten valinnalla. Ekonomi

Neliportainen asteikko antaa kayttajalle mahdollisuuden rajata pois
esim. kaikki talousuutiset (paakategoria) uutisvirrasta; yhdella
valinnalla voi poistaa suuren maaran uutisia. Yksittaisia uutisteemoja
ei voi rajata pois avainsanojen avulla, kuten Ylelld; esim uutisteemaa
"Donald Trump” voi Omnissa joko seurata tai olla seuraamatta, kun

7 Spanska prinsessatalet

taas Yle-Uuutisvahti jakaa saman uutisen monilla avainsanoilla 4
Spansk prinsessa frias  Prinsessans mani Fa
for ekobrott ratten: Hon visste vad fol

jag gjorde tel
13:44 )3 Mar 201
b Spanien

)  ‘ Europa




(ulkomaat, Donald, Trump, presidentti jne), jotka voi rajata kokonaan pois uutisvirrasta.

* Donald Trump
‘7 CNN
Sverige

57 USA

Kysyttaessa tulisiko kaikkia kategorioita kyeta painottamaan asteikollisen painotusskaalan avulla pelkdn
on/off-valinnan sijaan Omnin testiryhma jakautui kuitenkin kahtia, vaikka paakategorioiden 4-portaista
painotusskaalaa kayttajat olivat kylla pitaneet sopivana. Omnin testiryhman 13 vastaajasta 3 ei ollut
hyodyntanyt personointimahdollisuutta lainkaan. Personointimahdollisuutta taydellisesti hyédyntaneista 3
olisi kaivannut avainsanoille asteikollista painotusskaalaa ja 3 taas ei. Personointimahdollisuutta vain osin
hyddyntaneista (eli niista jotka eivat olleet rajanneet mitddn pois vaan ainoastaan painottaneet
kiinnostuksenkohteitansa) 2 olisi kaivannut uutisteemoille painotusskaalaa ja 2 taas ei.

Tarpeettomista kategorioista kysyttdessda Omnin kayttajat huomauttivat mielestdan tarpeettomien
kategorioiden ohella my6s puuttuvista kategorioista ja kategorioiden nimityksista, jotka eivat heidan
mielestdaan vastanneet niiden alla esitettya sisdltoa. Kayttajien mielesta uutisaiheiden kategoriat ja
uutisteemat muodostivat selkedn ja loogisen kokonaisuuden.

Yhteenveto

Uutisten personointi tehdaan sovelluksissa eri tavoin. Uutisvahdin
uutisartikkeleissa on lukuisia avainsanoja, joiden merkitysalat Uutisen aiheet
Haluatko ndistd aiheista lisd uutisia Sinulle-

vaihtelevat suuresti (esim. "Vaasan talousalue” ja “ulkomaat”). LR
Avainsanojen priorisointi ja uutisvirran personointi on jatkuvaa.

Ulkomaat: paljon

. . . . . ” . Py ._._._._.
Omnin uutisvirran personointi tapahtuu “uutismixin” kautta
sovelluksen asetuksissa. Padkategorioiden priorisointia ei tehda Kuningashuoneet: El painotusta
jatkuvasti, kun taas personointi tapahtuu eri uutisteemojen ——
seuraamiset valitsemalla tahti-ikonin avulla on/off-periaatteella. I

—o—@—

Kayttajat eivat kokeneet jadneensa jostain paitsi sen vuoksi, ettd olivat
hyodyntaneet personointimahdollisuutta, silla hieman yli puolet e B P v
molemmista testiryhmista oli sitd mielta, ettei personointi ollut liiaksi
rajannut uutisten maaraa. Yhta lukuun ottamatta kaikki tutkimukseen Prinsessa: Ei painotusta
osallistuneet kayttajat olivat samaa mieltd yhdesta asiasta:
uutislistojen personointimahdollisuus on tarkea osa uutissovellusta. S Paimta Ag Oy o
Kaytettavyyskysely

Tutkimuksessa kaytetty kaytettavyyskysely koostuu 30 vaitamasta, jotka koskevat kaytettavyyden neljaa
tekijaa/ulottuvuutta:

* Usefulness: tuotteen hyoty, voiko sita kayttaa johonkin tarkoitukseen
* Ease of Use: kdytdn helppous, intuitiivisuus
* Ease of Learning: tuotteen onnistuneen kaytdn oppimisen helppous



¢ Satisfaction: ovatko kayttajat tyytyvaisia tuotteeseen? Tyydyttadko tuote heidan tarpeensa?

Koehenkil6ita pyydettiin arvioimaan vaittamia viisiasteisella skaalalla; 1 = taysin eri mieltd, 3 = neutraali, 5 =
taysin samaa mielta

Yle-Uutisvahti

YLE - nyhetskollen usability survey
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Uutisvahti sai positiiviset tulokset kyselyn kaikissa kategorioissa. Sovellus oli yksimielisten koehenkildiden
mukaan helposti opittavissa (4,63/5, luottamusintervallilla 0,25). Suurimmat erimielisyydet koskivat
tyytyvaisyytta sovellukseen (3,65/5), mutta sekin arvio oli positiivinen.

"Ease of use” ja "ease of learning” kertovat sovelluksen kayttoliittymasta ja sen logiikasta, kun taas
"usefulness” ja "satisfaction” kuvaavat sovelluksen sisdltda ja tavoitteita. Kuvasta ndemme, ettd “ease of
use” ja "ease of learning” ovat saaneet muita tekijoita paremmat arvosanat. Tama saattaa johtua siita, etta
koehenkil6t jossain maarin kyseenalaistavat personoitujen uutisten hyodyllisyyden, tai siita, kuinka paljon he
ovat personoineet uutisvirtaansa (kuusi kymmenesta on priorisoinut uutisaiheita). Puolet koehenkil6ista
toivoi lisda paikallisuutisia ja muita uutislahteita Ylen lisaksi, mika on vaikuttanut ”satisfaction”-tekijan
hieman alhaisempaan tulokseen.

Sanottua uutisvahdista:

” enkel och informativ, 6ppnar jag och ser pa rubrikerna sé gar det fort att 6gna igenom de
nyaste senaste nyheterna. Det gadr fort!”

” Andra kdllor! Skulle vara bra om mediehusen skulle samarbeta. Lokalt enligt geotaggning, dr
jag i 6sterbotten Vasa sd dr Vasa lokalt men om jag dr i sédra finland, nyland. D& ska nyland
vara lokalt. Men det gjorde inte appen. Det var ddligt. Den férstod inte var jag var fastdn den
ville ha min geotaggning.”

(om personifierade nyheter)...” Man kanske missar ndgot som vore bra att veta men man har
inte ténkt pa det. Ddrfor ser jag inte detta som en enda nyhetskdlla utan som ett komplement.
Kan vara primdr, men inte enda.”



Omni

OMNI - usability survey
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Omnin tulokset olivat positiivisia kahdessa kyselyn neljasta kategoriasta. Koehenkil6t olivat yhta mielta
Omnin kadyton oppimisen helppoudesta (4,42/5, luottamusintervallilla 0,37) ja helppokayttdisyydesta
(4,32/5, luottamusintervallilla 0,40).

Koehenkil6t arvioivat Omnin suhteellisen neutraaliksi soveluksen hyédyn ja tyytyvaisyyden suhteen. Yksi
selked syy on suomalaisten ja alueellisten uutisten puuttuminen.

Sanottua Omnista:

” enkelheten, himlaenkel att anvinda. Behéver ju inte ndgra stora kunskaper fér att... bara att
bérja pd. Vildigt siand, pd ndrpesiska, man ser ju hur man ska géra. Det var jdttebra.”

“Finléndska nyheter 6verlag har jag férstds saknat.”

”NG man vet ju aldrig egentligen vad allt man vill veta...hehehe. Man vet inte vad man vill veta
av vad som finns att veta om man allt f6r mycket personifierar sa ldmnar allt f6r mycket, man
kan inte lamna i en bubbla. Samma sak som med spotify vs radio, i radio kan det komma ndgot
som dr 6verraskande som man tycker mycket om men som man inte skulle ha valt i sin spotify
lista. Att upptécka andra saker, men det kan man vdl dtgérda med ndgot random-flode.”

”For svenskt innehdll, vill ju ha mera finlandsnyheter... men det berér ju bara innehdllet men
sjdlva appen.... ibland kanske jag tyckte att det var fér ytligt.. och lite irriterande att jag ibland
blev lurad att klicka in pa reklam fére jag direkt férstod att det var reklam. Hiffade nog ganska
snabbt”

Sovellusten vertailu



YLE vs. OMNI usability survey
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| Yle-nyhetskollen Omni

Kaytettavyyskyselyja vertaillessa voidaan todeta Uutisvahdin ja Omnin tulosten erojen olevan pienia.
Suurimmat erot ovat tekijoissa “usefulness” ja ”satisfaction”, joissa Uutisvahdin tulos on parempi. Omni on
ruotsalainen sovellus, josta puuttuvat suomalaiset uutiset, mika vaikuttaa hyotyyn ja tyytyvaisyyteen
suomalaisten uutisten kuluttajien kohdalla.

Yleisesti ottaen molemmat sovellukset ovat helppoja oppia ja kdyttda. Parannettavaa loytyy kayttajien
tarpeiden paremmasta kohtaamisesta personoitavalla uutistarjonnalla ja kayttdjakokemuksesta.

Kayttajakokemuskysely Attrakdiff

Attrakdiff-kayttajakokemuskyselya kaytettiin menetelmana sovellusten kokemuksellisuuden evaluoinnissa
koettujen pragmaattisten, hedonostisten ja attraktiivisten ominaisuuksien osalta. Ominaisuuksia mitataan 28
vastakkaisen sanaparin avulla (“hyva-huono”, “ammattimainen-harrastelijamainen”), joiden avulla
koehenkilot arvioivat sovelluksia 7-portaisella asteikolla. Jokainen sanapari liittyy johonkin attrakdiff-kyselyn

neljastd ominaisuuskategoriasta:

e Pragmaattinen ominaisuus: helppokayttdisyys, kdytettavyys, toimivuus

e Hedonistinen identifikaatio: ammattimaisuus, korkealaatuisuus, edustavuus
e Hedonistinen stimulaatio: vangitsevuus, innovatiivisuus, houkuttelevuus

e Attraktiivisuus: puhuttelevuus, kauneus, hyvyys
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Omnin ja Yle-Uutisvahdin tavoitteet kdyttajakokemukselle

Ennen kayttajatutkimusta pyysimme Yled ja Omnia tayttamaan attrakdiff-kyselyn, saadaksemme kasityksen
kehittdjien tavoitteista tuotteen aikaansaamille kokemuksille.

technical human technical human
complicated simple complicated simple
impractical practical impractical practical
EE cumbersome straightforward E cumbersome straightforward
unpredictable predictable unpredictable predictable
confusing clearly structured [ confusing clearly structured [_
unruly manageable unruly manageable
isolating connective isolating connective
unprofessional professional unprofessional professional
_ tacky stylish _ tacky stylish
gl cheap premium g cheap premium
alienating integrating alienating integrating
separates me brings me closer | separates me brings me closer !
unpresentable presentable unpresentable presentable
conventional inventive conventional inventive
unimaginative creative unimaginative creative
@ cautios bold 5 cautios bold
g:‘! conservative innovative g:'f conservative innovative
dull captivating dull captivating
undemanding challenging undemanding challenging
ordinary novel ordinary novel
unpleasant pleasant unpleasant pleasant
ugly attractive ugly attractive &«
disagreeable likeable disagreeable likeable .
L:( rejecting inviting E rejecting inviting !
bad good bad good ..
repelling appealing repelling appealing L_I_i__[_l_
discouraging motivating discouraging motivating [ U N .
-3 -3 -2 -1 0 1 2 3
Kuva 1: Ylen kadyttajakokemustavoitteet Kuva 2: Omnin kayttdjakokemustavoitteet

Omnin tavoittelee hyva kayttajakokemusta voimakkaammin — hedonistisia ominaisuuksia arvostettiin
korkeammalle, kun taas Ylen arvostukset ovat varovaisempia.
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Kun koehenkildiden tulokset liitetdan Ylen ja Omnin kayttajakokemustavoitteisiin, saadaan seuraavat

taulukot:
technical human technical human
complicated simple complicated simple
impractical practical impractical practical
E cumbersome straightforward g cumbersome straightforward
unpredictable predictable unpredictable predictable
confusing clearly structured [ confusing clearly structured
unruly manageable unruly manageable
isolating connective isolating connective
unprofessional professional unprofessional professional
_ tacky stylish _ tacky stylish
g cheap premium g cheap premium
alienating integrating alienating integrating
separates me brings me closer separates me brings me closer
unpresentable presentable unpresentable presentable
conventional inventive conventional inventive
unimaginative creative unimaginative creative
@ cautios bold - cautios bold
:CJ': conservative innovative g conservative innovative
dull captivating dull captivating
undemanding challenging undemanding challenging
ordinary novel ordinary novel
unpleasant pleasant unpleasant pleasant
ugly attractive ugly attractive
disagreeable likeable disagreeable likeable
E rejecting inviting E rejecting inviting
bad good bad good
repelling appealing repelling appealing
discouraging motivating discouraging motivating

‘ Yle-Nyhetskollen ux-mal

O Omni ux-mal

‘ Forsokspersonernas upplevelse av Yle ‘ Forsokspersonernas upplevelse av Omni

Yle-ryhman koehenkil6t kokevat sovelluksen kohtuullisen samoin kuin Ylen tavoitteet, kun taas
suomenruotsalainen koeryhma Omni-ryhmassa ei taysin tavoita sitd kokemusta, johon sovelluksen kehittajat
ovat tahdanneet.
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Kayttajakokemukset, Yle vs. Omni

Yle-uutisvahti sai positiivisemmat arvostelut 24.ssa yhteensa 28:sta sanaparista.

technical - human
complicated - simple
impraclical - practical
cumbersome - strightforward
unpredictable - predictable
confusing - clearly structured
unruly - manageable
isalating - connective
unprofessional - professional
tacky - stylish

cheap - premium

alienating - integrating
separates me - brings me closer
unpresentable - presentable
conventional - inventive
unimaginativ - creative
cautious - bold

conservative - innovative

dull - captivating
undemanding - challenging
ordinary - novel

unpleasant - pleasant

ugly - attractive

disagreeable - likeable
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Ne nelja sanaparia, joissa Omni arvostettiin
korkeammalle, olivat

° Hyvin jasennelty (clearly structured)

. Lahentda minua ihmisiin (brings me
closer)

. Kaunis (attractive)

. Miellyttava (appealing)

Yle-uutisvahti arvostettiin Omnia
korkeammalle kaikissa neljdssa
ominaisuudessa: Pragmaattisuudessa,
hedonistinessa identifikaatiossa,
hedonistinessa stimulaatiossa, seka
attraktiivisuudessa.

Voidaan todeta sovellusten olevan hyvin
samankaltaiset; molemmat ovat hyvin
pragmaattisia ja ilmaisevat selkeasti mita
pitda ja voi tehda. Yle-ryhman koehenkilot
olivat arvioissaan jonkin verran yksimileisia
kuin Omni-ryhma.

self-
oriented

desired

task-
oriented

o .
€ www.attrakdiff.de

pragmatic quality (PQ)



Uutisvahdista sanottua:

” Inget extra. Nyhetsrubriker det dr bra. Man behéver inte géra ndgot extra, man far upp
nyheterna direkt. Bra med uppdelningen mellan Yles huvudnyheter och svenska huvudnyheter.
Man fé ju automatiskt lite mera lokalt direkt man kolla pé det svenska. Klar och tydlig! Snudd pd
minimalistisk”

“Finldndska nyheter éverlag har jag forstds saknat.”

Omnista sanottua:
” Snygg Ul, dé man scrolla igenom nyheterna, snyggt, tillréickligt mycket text i rubriken s man
blev intresserad av att klicka pa det. Funkade bra. Snygg design, funkade bra. Tech — hade
vdldigt intressanta artiklar som jag inte annars skulle ha hitta. Det var samlat, coolt. Ddr

fastnade jag.”

“Den kdndes inte full av popups och reklam utan den var smidig och snabb. Kédndes clean”

Kyselyjen yhteenveto
Kyselytuloksissa erot sovellusten valilla ovat marginaalisia, mutta kun yhdistamme kayttettavyyskyselyn ja
attrakdiff-kyselyn tulokset havaitsemme seuraavaa:

Uutisvahti saa paremman tuloksen hyodyllisyydessa (usefulness), oppimisen helppoudessa (ease of learning)
seka tyytyvaisyydessa (satisfaction)

Omni saa paremman tuloksen kaytettavyydessa (ease of use)

Omni oli kdyttdjien mielestda paremmin jasennelty, kauniimpi ja miellyttavampi Attrakdiff-kyselyn tulosten
mukaan.

Omnin valkoinen tausta luo selkedamman vaikutelman. Paakategoriat on myos varikoodattu (kotimaa, taous
jne), mika voi auttaa kayttajia

navigoimaan uutisvirrassa. Omni Yle - nyhetskollen
Omnissa on eneman graafisia Carrier % n:21AM L Sesdiies e
elementtejs, jotka koetaan nopeammiksi < Tilbaka  Nyhetsmix S it
7’

kLIIn te kStI, he|p0mmIkSI mUIStaa, Ja Stall in vilka nyheter du vill se i Bekral(a vac(ijdu a;lrimres}serad’av,;é kan vi

. . i . Toppnyhete( och Senas‘e nytt rekommendera flera nyi heter for 1g.
tehokkaammaksi tavaksi kommunikoida

.. . = Sok kategori

toimi ntOJa. Inga Endastsshine Normallige Alla

nyheter

Standardkategorier

Inrikes

Hyvin muotoillut graafiset elementit eivat O . ~ O

ainoastaan kommunikoi toimintoja, vaan b L primiterad
. . . ” Utrikes
luovat nj’yc?skm muot0|lun"tun'.c.l'1"a ("look O . O O L.
and feel”) ja helpottavat kayttdjan
paatoksentekoa (esim. push-ilmoitusten Ekonomi *—
aktivointia tai paatosta kokeilla sovellusta g
vield jonkun aikaa). Oinion *—
Sovellusten sisdllélla on tarkea rooli niista ®
muodostuvassa elamyksessa, mika S © ;

Kultur: prioriterad

havaittiin esim. kun Omnissa ei ollut
suomalaisia tai alueellisia uutisia.
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Toinen elamykseen vaikuttava tekija e = IE20AN - T
Toppnyheter

HETSKOLLEN Q

on kuvamateriaalin kdytto Omni
uutisjutuissa. Omni kayttaa suuria
kuvia, joista nakyy ihmiskasvoja ja
ilmeita. Uutisvahdin kuvat ovat

usein pienempia, mutta sisaltavat

Fordig Huvudnyheter Senaste Smedsb

enemman ykistyiskohtia. Tama 7 -*““
. .. .. Analyser: "SD och KD lika
saattaa johtaa siihen, etta e s h
som bar i syn pa familjen

Kolumbian koneturmassa eloonjdaneita, sade
keskeytti pelastusty6t — lennolla brasilialainen
jalkapallojoukkue

DAGEN Det ar Sverigedemokraternas dag i
Almedalen. Partiet kommer till V 2tim

uutinen otsikkoon.

Kuvakieli ei pelkdstaan luo
tunnelmaa uutisen sisdltoéon, vaan
se heijastuu myos siihen, miten
koko sovellus koetaan. Valoisia,

. . . . . e e eelee Lukijat vastasivat: "Uusi
ilmavia kuvia — tai pimeit3, tiiviita ja =] ) matkakortinlukija on téysi susit”
o .. —HSLIu_pa_awnIatanaytAtoaA,.

yksityiskohtaisia.

Pienpanimo-olutta ja
nyhtékauraa - Suomen monet
vahvuudet teemana Linnan
juhlissa

Koehenkiloiden haastattelu

Uutisten personointi

Haastatteluissa kayttajat toivat esiin paljon samoja asioita kuin edellad kyselylomakkeissa. Erityisesti
Uutisvahdin kdyttajat huomauttivat osan avainsanoista kattavan kovin suppeita

alueita, kun taas osa oli kovin laajoja. Omnin kayttajat taas olisivat kaivanneet tarkempia
kategorioita ja on/off-painiketta hienojakoisempaa skaalaa personoinnin avuksi.

v Donald Trump Du bevakar nu Donald Trump.

Vill du &ven fa pushnotiser om dmnet?
A
57 CNN
Ja, vid alla nyheter
<7 Sverige
Ja, men endast vid storre nyheter

<7 USA i

Omnin uutisteemaseuranta, on/off

Haastatteluista kavi nyt ilmi, ettd Uutisvahdissa olleet hyvin suppeat avainsanat olivat saaneet yhden
kayttajista varomaan uutisaiheiden painottamista. Yksi my6s huomautti, ettei kayttdjan hanen mielestaan
tarvitsisi nahda aivan kaikkia kategorioita, joihin yksittdinen uutisartikkeli kuuluu. Hyvin hienojakoinen
uutisaiheiden luokittelu avainsanojen avulla sai erdadn myos toteamaan, etta sovelluksen kohderyhmaa ovat
todennakaisesti juuri hyvin tietyistd uutisaiheista kiinnostuneet kayttajat, eivat niinkdan tavalliset
uutistenkuluttajat, jotka haluavat tietaa, mita maailmalla tapahtuu.
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Yksi Uutisvahdin kdyttajista sanoi suoraan kokeneensa sovelluksen
kayton vaikeaksi sen takia, ettd uutisaiheet oli luokiteltu vaihtelevasti
hyvin laajojen ja hyvin suppeiden avainsanojen avulla. Myos
avainsanojen muodostaman kokonaisuuden ja kategorisoinnin
hierarkian huomioonottaminen nousi jalleen esiin, ja erityisesti
urheiluun liittyvia avainsanoja kaytettiin esimerkkina tasta.

Toisaalta personointia ja hienosdadon mahdollistamista pidettiin myos
hyvana asiana. Yksi Uutisvahdin kayttdja huomautti maantieteelliseen
rajaukseen liittyvan esimerkin avulla, ettd avainsanojen hyodyntamiseen
voisi tarjota monipuolisempia mahdollisuuksia, kuten kahden
avainsanan yhdistamista.

Yksi Uutisvahdin kayttdja huomautti, etta useammalla kielella tarjottu
sovellus ja uutisartikkelit johtivat ns. sekakieleen, joka oli ajoittain
hdmmentavaa.

20 koehenkil6a 25:sta mainitsivat tavalla tai toisella personoitujen
uutisten suuren haittapuolen tai riskin rajata pois uutisia/sisaltoa, josta

seses clisa T

Skidgrenar: Inte alls

.—'—0—0—.

Nordisk skidsport: Inte prioriterad

.—.—.—o—o

Sydkorea: Inte prioriterad

.—.—.—o—o

Vintersport: Inte pricriterad

.—.—.—o—o

Vérldsmésterskapen i nordisk skidsport 2017: I...

.—.—.—o—o

Varldscupen i skidskytte: Inte prioriterad

e  @——

X Respons A3

Ry 0O

ei tieda olevansa kiinnostunut, ja vaaran oman "kaikukammion” luomisesta.

17 koehenkil6 25:stda mainitsivat personoitujen uutisten hyviin puoliin kuuluvan mahdoillisuuden valita
uutistarjonnasta sellaista, mika kiinnostaa, ja epaolennaisten asioiden poisrajaamisen mahdollisuuden.

Push-ilmoitukset

Muistutukset tai push-ilmoitukset koettiin yleisesti drsyttavind, tunkeilevina ja hairitsevina. Suurin osa
koehenkildistd mainitsi yleensa aloittavansa uuden soveluksen asentamisen ilmoitusten sulkemisella. Kaksi
koehenkil6ad 25:std, molemmat Omni-ryhmassa, kokivat ilmoitukset sovelluksen hyvana puolena.

Omnista sanottua:

” Push notiserna har varit bra, jag har haft dem snévt instdllda pd stérre grejer, t.ex. Orlando nu

sa visste man det direkt.”

” Det ger en, kinns som om man far forsta hands information.”

Loput koehenkilot mainitsevat tilanteita, joissa push-ilmoitukset voisi kokea positiivisina: Suuria tapahtumia,
joista pitaa saada tietoa nopeasti sovellusta avaamatta, kriittisia tapahtumia jotka voivat vaikuttaa suoraan
omaan olemiseen, ja aiheita jotka ovat poikkeuksellisen kiinnostavia.

Mainontaan push-ilmoitusten kautta koehenkil6t reagoivat voimakkaan kielteisesti.

Mainonta

Sovelluksista ainoastaan Omni sisadltaa myods mainontaa. Yle-uutisvahti kuuluu julkisen rahoituksen piiriin
eika ole riippuvainen mainostuloista.

Koehenkil6t Omni-ryhmassa ymmarsivat ja hyvaksyivat mainosten esiintymisen sisalléssa, mutta rajaisivat ne
pois jos se olisi mahdollista. 3 koehenkil6a 13:sta piti mainonnan esittamistavasta (advertoriaaleja, ei
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bannereita, popup-mainoksia tai videoita). He huomauttivat, ettd mainosaineiston tulee olla selvasti
merkittya niin, etta selvasti kdy ilmi mika on uutissisaltoa ja mika advertoriaali.

Sisalto

Uutisvahdin koehenkil6t pitdvat sovellusta uskottavana ja luottavat Yleen; silla on kriittinen, mutta
puolueeton perspektiivi. Yksi koehenkildistda huomautti, ettd uskottavuus kasvaisi jos sovelluksessa olisi myds
linneja muihin lahteisiin. Uutisartikkeleiden pituutta koehenkil6t pitivat vaihtelevana; jotkut jutut koettiin
pitkiksi, toiset lyhyiksi, mutta useimmat olivat sopivat pituisia. 7 koehenkil6d 11:sta kaipasi sovellukseen
paikallisia uutisia.

Omnin koehenkil6t kokivat sidllon uskottavana ja luotettavana. Omni tiivistaa uutisjutut lyhyiksi, tiiviiksi
teksteiksi jossa tuodaan esiin tarkeimmat asiat, jonka jalkeen kayttajat voivat linkkien kautta 16ytaa
seikkaperaisemmat alkuperdislahteet. 5 koehenkil6d 13:sta mainitsee linkityksen ldhteisiin vaikuttaneen
Omnin sisallon uskottavuuteen.

Omnin uskottavuudesta sanottua:

” Sndppet 6ver aftonbladet, ibland kinns det lite...att jag tdnker, stdmmer det hdr nu.. sG mdste
jag kolla andra kdllor..”

2 koehenkilda 13:sta koki sisallon pituuden liian lyhyeksi. Muut pitivat sitd sopivana, ja linkitysta lisatietoihin
hyvana ominaisuutena.

Suomalaisten ja paikallisten uutisten lisdksi sovellukseen kaivattiin lisaa kulttuuriuutisia.

Koehenkil6iden parannusehdotukset
Uutisvahdin osalta kayttdjien parannusehdotukset sisdlsivat seuraavaa:

e Uutislistalle toivottiin selkeita valiotsikoita ja tietyn aiheen uutisten kerdaamista yhteen niin, etteivat
kaikki mahdolliset uutisartikkelit ole listalla sekaisin.

e Nopeampaa paasya tietyn aiheen uutisiin perinteisten kategorioiden (kuten urheilu ja ulkomaat)
avulla ja painotusskaalan yksinkertaistamista.

e  Erds esitti my0s toiveen siita, ettd sovellus voisi aika ajoin muistuttaa kdyttajaa painotusten ja
avainsanojen/tagien paivittamisesta.

e  Yksi toivottu ominaisuus oli myds puhelimen paikannuksen hyddyntaminen, jotta paikallisuutiset
olisivat todella aina paikallisuutisia.

Erds Uutisvahdin kayttdja huomautti, etta oli kestanyt hetken oppia, miten uutisaiheiden painottaminen ja
varsinaisten ilmoitusten tilaaminen eroavat toisistaan. Yhdella henkil6lla Omnin testiryhmasta oli aiempaa
kokemusta myds Uutisvahdista, ja han kertoi pitdneensa Omnista enemman, koska Uutisvahti oli ollut
monimutkainen kayttaa. Uutisaiheiden painottaminen oli hanen mielestdan vaatinut Uutisvahdissa niin
paljon vaivaa, etta hanesta oli tuntunut siltd, etta hanesta kerataan tietoja sen avulla.

Omnin osalta parannusehdotukset sisalsivat seuraavaa:

e Viliotsikoita voisi hyodyntaa uutisaiheiden hienojakoisempaan jaotteluun.

e Uutisten toivottiin tulevan omalle uutislistalle aiheittain sen sijaan, etta kaikki uutisartikkelit ovat
listalla yksittdin ja sekaisin.

e Uutisaiheiden laveiden paakategorioiden lisdksi toivottiin yha tarkkarajaisempia alakategorioita.
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Erds Omnin kayttdja huomautti, ettei tottuneena mobiilisovellusten kayttajanakaan heti huomannut
uutisartikkeleiden perdssa olevia avainsanoja ja niiden hyodyntamista.
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Vertailu Omni vs Yle-Uutisvahti
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Toppnyheter ~ Senaste nytt

Positiivista Omnissa:

e Siisti, raikas ja tyylikas

e Hyva informaatioarkkitehtuuri ja
valikkojarjestelma

e Kayttajaystavallinen

e Advertoriaalit: ei mainosbannereita tai
videomainoksia

e Useita uutislahteita

e Aiheiden seuraaminen

Negatiivista Omnissa

e Ei paikallisia uutisia

e Vahan personointimahdollisuuksia
(ainoastaan ”uutismix”)

e Paljon ylimaaraista uutisartikkeleissa

10.36
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Analyysi: Renkaat ja jarrut suurempi
hiukkaspaastéongelma kuin pakokaasu

Ministeri napaytti
ravintotutkijoita koulumaidosta:
"Ei tata terveellisyydella
perustellakaan"

Tyottomyys vahentyi edelleen,
paitsi naisten ja nuorten

Positiivista Yle-Uutisvahdissa

e Toimituksellisia uutisia joita ei voi
personoida

e Personointimahdollisuuksia omilla
listoikka: seka rajauksia etta priorisointia

e Paikallisia uutisia

e Ei mainoksia

Negatiivista Yle-Uutisvahdissa

e Vaikeaa muuttaa avainsanojen/tagien
priorisointia

e Valikkojarjestelmasta tulee pitka lista;
Paauutiset, Huvudnyheter, Sinulle,
Viimeisimmat sekd Omat listat

e Kuvakieli

e Pelkastdan Ylen lahteita



